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Nationale a Moldovel .

Anul acesta are o semnificatie aparte:
aniversam 35 de ani de la fondarea
Bancii Nationale a Moldovei. Este, pe
de o parte, un moment de analiza a
drumului parcurs, si, pe de alta parte,
de reafirmare a responsabilitatii care
ne ghideaza activitatea.

De-a lungul anilor, Banca Nationala a Moldovei a trecut prin transformari, in care fiecare
provocare a devenit, in timp, o sursa de invatare si de consolidare. Intr-o lume in schimbare,
capacitatea de a ne adapta devine o forma de responsabilitate institutionala.

Astazi, sistemul financiar se afla la intersectia unor procese de modernizare si inovare:
revolutia tehnologica, tranzitia catre o economie durabild, redefinirea riscurilor si a modului in
care acestea sunt gestionate. In acest context, devine prioritara o abordare proactiva, care sa
permita anticiparea evolutiilor, consolidarea intelegerii acestora si dezvoltarea unor masuri
clare si eficiente.

Banca Nationala a Moldovel a demonstrat rezilienta si consecventa in realizarea mandatului
sau, adaptandu-se la provocarile unui mediu in continua schimbare. Am mentinut stabilitatea
financiara, am consolidat increderea in sistemul financiar si am continuat procesul de
modernizare a acestuia.

Alinierea la cele mai bune practici europene si internationale a devenit pentru noi o alegere de
identitate. Este modul in care ne definim locul intr-un spatiu al rigorii, al transparentei si al
responsabilitatii. Aceasta directie ne obliga sa continuam cu aceeasi disciplina si ambitie.

Intr-un mediu aflat intr-o continud miscare, evolutia se construieste prin claritate. Astfel,
lansarea noului Plan strategic ,BNM 2030" este mai mult decat un instrument de planificare
strategica - reflecta identitatea institutionald si angajamentul fata de directiile strategice
asumate.
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Noua strategie imbina continuitatea cu transformarea. Pilonii fundamentali raméan aceiasi -
politica monetara, pietele financiare, stabilitatea financiara, supravegherea, sistemele de plati
si moneda nationala. Evolueaza insa perspectiva prin care acestia sunt consolidati si
valorificati, cu un accent sporit pe inovatie, digitalizare si integrarea standardelor europene.

In acelasi timp, obiectivele transversale ale strategiei devin un adevarat liant al institutiei -
punctul in care eforturile fiecarei echipe se intalnesc si capata coerenta.

Strategia are la baza cinci directii fundamentale:

1. alinierea cadrului institutional si normativ la standardele Uniunii Europene;
2. consolidarea analizei, cercetarii, inovarii si digitalizarii;

3. promovarea educatiei si incluziunii financiare;

4. consolidarea guvernantei, a responsabilitatii sociale si fata de mediu;

5. cultivarea diversitatii, echitatii si incluziunii organizationale.

Aceste obiective definesc un cadru comun de actiune, unde contributia fiecaruia sprijina
dezvoltarea unei directii comune. Integrarea tehnologiilor emergente devine, in acest context,
un catalizator. Dar, dincolo de tehnologie, ramane fundamentala capacitatea de a gandi critic,
de alua decizii responsabile si de a pastra echilibrul intre inovatie si prudenta.

Strategia marcheaza o etapa de recalibrare institutionald, orientata spre consolidarea agilitatii,
dezvoltarea capacitatii de anticipare si valorificarea oportunitatilor oferite de noile tehnologii.
Un rol determinant in acest proces il are echipa, care, prin profesionalism, responsabilitate si
spirit de colaborare, va transforma obiectivele strategice in rezultate concrete.

Anca-Dana Dragu P .
Guvernator -




Introducere

Lansarea Planului strategic ,BNM 2030", elaborat de Banca Nationala a Moldovei (“BNM’,
,Banca Nationala”), marcheaza tranzitia de la o etapa de consolidare institutionala la o etapa de
dezvoltare accelerata, pornind de la obiectivele stabilite in ciclul de planificare pentru perioada
2023-2025. Strategia precedenta a avut menirea sa ghideze Banca Nationala in gestionarea
provocarilor majore, precum necesitatea sprijinirii redresarii economice post-pandemie,
impactul negativ generat de conflictul militar din regiune, dar si presiunile inflationiste
cauzate, in mare parte, de cresterea preturilor la energia electrica si la gazele naturale.

In urma eforturilor depuse in ultimul deceniu pentru consolidarea si remedierea
vulnerabilitatilor din sistemul financiar, soldate cu rezultate pozitive, a devenit imperativa
reorientarea strategica a sistemului financiar catre provocarile emergente. Aceste provocari
sunt generate de schimbarile rapide si complexe, inclusiv de cele asociate inovarii tehnologice
si tranzitiel catre o economie verde.

In acelasi timp, elaborarea Planului strategic ,BNM 2030" are loc intr-un context marcat de
accelerarea procesului de integrare europeana a Republicii Moldova, aderarea la Uniunea
Europeand reprezentand obiectivul strategic prioritar al tarii pentru urmétorii ani. In acest
sens, strategia transpune angajamentul Bancii Nationale de a raspunde atat provocarilor
generate de transformarile economice, cat si exigentelor procesului de aderare, prin
contributia, conform mandatului sau legal, la implementarea reformelor necesare si la
dezvoltarea unui sistem financiar modern, rezilient si convergent cu standardele si cadrul
institutional al Uniunii Europene.

Revizuind progresul ciclului strategic incheiat in 2025, pe fondul evolutiei economiei mondiale
si al tendintelor de crestere economica din Republica Moldova, s-a adeverit ca profilul strategic
stabilit in urma cu trei ani este, in mare parte, relevant si adecvat. Noul Plan strategic ,BNM
2030" reafirma angajamentul Bancii Nationale fata de cele sapte (7) obiective strategice si cinci
(5) obiective transversale stabilite in strategia precedentd, actualizate corespunzator si extinse
prin masuri de implementare operationala pentru buna realizare a strategiei pana in anul 2030.
Cu toate acestea, fiind ghidata de o realitate marcata de transformari continue, Banca Nationala
este flexibila In revizuirea periodica si ajustarea corespunzatoare a obiectivelor strategice,
ramanand fidela viziunii, valorilor si vectorului european al tarii.
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Obiectivele transversale din strategia Bancii Nationale reconfirma angajamentul si alinierea
institutiei la tendintele si practicile internationale. In esents, acestea vizeaza consolidarea
rezilientel pe termen lung prin: dezvoltarea ariei de analizd a datelor, inovatia digitald,
rezilienta cibernetica, guvernanta institutionald, responsabilitatea sociala si fata de mediu si,
nu in ultimul rand, incluziunea financiara si organizationala.

Pentru Banca Nationald, noua strategie evidentiaza necesitatea unei recalibrari institutionale
care sa asigure o capacitate sporita de anticipare, analiza si reactie la provocarile emergente,
mentinand, totodata, credibilitatea si increderea societatii civile.
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Analiza contextului strategic

Planul strategic este implementat intr-un context dinamic, caracterizat prin continua
schimbare din diverse perspective: economica si de piata (financiara, monetara, valutara, etc.),
sociala, tehnologica, de mediu (ecologica), legala. Factori precum transformarea digitala a
sectorului financiar, evolutia cadrului de reglementare, intensificarea riscurilor emergente si
necesitatea alinierii la standardele internationale, inclusiv acquis-ul Uniunii Europene (UE),
determina analiza intreqului context strategic relevant.

Analiza contextului strategic din diverse perspective consolideaza capacitatea institutiei de a
anticipa evolutiile economice si financiare, de a raspunde eficient provocarilor emergente, prin
setarea obiectivelor fezabile, aliniate la realitati (economice, sociale, de mediu etc.),
valorificarea factorilor favorabili si diminuarea impactului provocarilor, precum si stabilirea
prioritatilor si alocarea eficienta a resurselor. Astfel, se creeaza premisele unei implementari
flexibile a strategiei, facilitdnd adaptarea masurilor strategice la evolutiile mediului extern si
maximizarea rezultatelor obtinute.

In acelasi timp, procesul de integrare europeana constituie un element transversal al cadrului
strategic al Bancii Nationale, reflectandu-se in prioritatile institutionale, activitatile de
armonizare a cadrului normativ si dezvoltarea capacitatilor necesare pentru indeplinirea
angajamentelor aferente procesului de aderare la UE. Astfel, Banca Nationala contribuie la
realizarea acestor angajamente prin participarea la implementarea Programului National de
Aderare a Republicii Moldova la UE pentru anii 2025-2029 si a Agendei de reforme aferente
Planului de crestere al RM pentru 2025-2027, indeplinirea criteriilor de referinta aferente
capitolelor de negociere din domeniile sale de competentd, precum si prin contributia la
elaborarea documentelor de monitorizare a progresului, inclusiv Pachetul de Extindere al UE s1
Programul de Reforma Economica. Aceste actiuni sustin armonizarea cadrului normativ si
institutional national cu acquis-ul UE si consolidarea pregatirii sectorului financiar pentru
integrarea in spatiul european.
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Analiza contextului economic si1 de piata

Contextul economic si de piata actual este caracterizat de un nivel ridicat de incertitudine,
determinat de tensiunile geopolitice, presiunile inflationiste, precum si de transformarile
tehnologice si structurale accelerate. Aceste evolutil impun necesitatea consolidarii capacitatii
institutionale de adaptare continua si de raspuns eficient la schimbarile din mediul intern si
extern. In acest sens, devine esentiald dezvoltarea si utilizarea unor instrumente si mecanisme
moderne, precum si consolidarea capacitatilor de monitorizare, analiza, prognoza si anticipare
a evolutiilor relevante, de identificare si gestionare proactiva a riscurilor, precum si de
valorificare a oportunitatilor oferite de tehnologiile emergente si de procesele de inovare. Prin
dezvoltarea acestor capacitati, Banca Nationala va contribui la consolidarea stabilitatii,
rezilientei si bunei functionari a sistemului financiar al Republicii Moldova, sprijinind, totodata,
indeplinirea eficienta a mandatului sau si adaptarea la provocarile unui mediu economic si
financiar in continua schimbare.

Analiza contextuluil social

Analiza si considerarea elementelor relevante ale contextului social permit adaptarea
strategiel la nevoile si asteptarile reale ale societatii, asigurand fundamentarea unor politici si
servicii relevante, accesibile si orientate catre interesul public. Aceste aspecte sunt esentiale,
inclusiv pornind de la rolul Bancii Nationale in educatia si incluziunea financiara a populatiei.
Necesitatea de a spori gradul de acces al populatiei si al mediului de afaceri la servicii
financiare sigure, eficiente si moderne determina o abordare consecventa si adaptata in setarea
obiectivelor strategice. In prezent, schimbarile demografice si asteptarile populatiei sporesc
cererea privind accesul la servicii financiare tot mai digitalizate, eficiente, rapide si adaptate
necesitatilor individuale.

De asemenea, efectul luarii in considerare a aspectelor relevante ale contextului social consta
si In consolidarea increderii in sistemul financiar, contribuind la eficienta implementarii
obiectivelor strategice, care depinde tot mai mult de elaborarea unor reglementari adaptate
nevoilor reale ale pietei, promovarea educatiei si incluziunii financiare, anticiparea impactului
social al masurilor de reglementare si supraveghere, insotite de o comunicare transparenta si
de intensificarea cooperarii la nivel national si international.
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Analiza contextului tehnologic

Avansarea rapida a tehnologiilor transforma fundamental modul de functionare a sectorului
financiar si genereaza atat oportunitati de inovare, cat si riscuri complexe la adresa stabilitatii
si rezilientel institutionale. Printre principalele provocari se numara intensificarea
amenintarilor cibernetice, riscurile asociate utilizarii inteligentei artificiale si a altor tehnologii
emergente, vulnerabilitatile generate de dependenta de infrastructurile si furnizorii de servicii
tehnologice, precum si provocarile privind protectia datelor si securitatea informatiei. Totodata,
ritmul accelerat al inovarii impune adaptarea continua a cadrului normativ si a practicilor de
reglementare si supraveghere, pentru a raspunde eficient noilor modele de activitate si
riscurilor emergente.

In acest context, Banca Nationald urméreste consolidarea capacitatii institutionale de a
anticipa si gestiona impactul transformarilor tehnologice asupra sectorului financiar, prin
dezvoltarea unor mecanisme moderne de reglementare si supraveghere. Prioritatile strategice
vizeaza modernizarea continua a infrastructurilor pieteli financiare, asigurarea
interoperabilitatii acestora, valorificarea tehnologiilor digitale si a modelelor analitice avansate
in procesul decizional, dezvoltarea ecosistemului FinTech si implementarea unor abordari
inovatoare in activitatea de supraveghere. Totodata, strategia promoveaza consolidarea
rezilientei cibernetice si operationale, astfel incat procesul de digitalizare sa fie insotit de
mecanisme eficiente de gestionare a riscurilor si de mentinere a unui nivel ridicat de incredere
in sistemul financiar. in acest mod, se urmareste asigurarea unui echilibru sustenabil intre
stimularea inovarii, gestionarea prudenta a riscurilor si consolidarea stabilitatii financiare.

o
]

Analiza contextului de mediu (ecologic)

Dimensiunea aferenta aspectelor de mediu ale strategiei este orientata spre consolidarea
rezilientei sectorului financiar in contextul riscurilor climatice si al tranzitiei catre o economie
verde. In acest sens, strategia urmareste dezvoltarea unui cadru national robust pentru
finantarea durabild, integrarea considerentelor de mediu si climatice in politicile si practicile
de reglementare si de supraveghere, precum $i promovarea unor standarde inalte de
guvernanta si administrare a riscurilor. Totodatd, aceasta vizeaza stimularea adoptaril
practicilor durabile In activitatea institutionala, inclusiv prin digitalizarea proceselor,
implementarea principiilor achizitiilor verzi, activitatea de investitii durabile, utilizarea
eficientd a resurselor si promovarea responsabilitatii fata de mediu, contribuind astfel la
dezvoltarea sustenabila si la consolidarea rezilientei sistemului financiar al Republicii
Moldova.
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Analiza contextului legal

Pe masura ce sectorul financiar al Republicii Moldova evolueaza, devine tot mai importanta
alinierea cadrului normativ la transformarile economice, tehnologice si de mediu, asigurand un
echilibru intre stimularea inovarii, asigurarea stabilitatii financiare si gestionarea riscurilor
emergente. In acest context, provocarile sunt generate de complexitatea tot mai mare a
reglementarii domeniilor aferente inovatiei financiare, protectiei datelor, utilizarii inteligentei
artificiale, securitatii informatiei, rezilientei cibernetice si altor evolutii tehnologice cu impact
asupra sectorului financiar.

Totodata, din perspectiva strategica, cadrul normativ national este puternic influentat de
procesul de aderare a Republicii Moldova la UE. In acest sens, armonizarea legislatiei nationale
cu acquis-ul UE reprezinta o prioritate institutionald, menita sa asigure convergenta cu
standardele europene in materie de reglementare si supraveghere financiara. Acest proces
presupune, inclusiv, consolidarea abordarii bazate pe risc in elaborarea si aplicarea cadrului de
reglementare si supraveghere, cu accent pe identificarea timpurie a vulnerabilitatilor,
gestionarea proactiva a riscurilor si consolidarea stabilitatii si rezilientei sistemului financiar.

Un cadru normativ modern, coerent si armonizat cu acquis-ul UE constituie o conditie
esentiala pentru functionarea eficienta si sigura a sectorului financiar. Mentinerea si
dezvoltarea acestuia necesita un proces continuu de adaptare la evolutiile economice si
tehnologice, o cooperare institutionald eficienta cu autoritatile nationale si partenerii
internationali, precum si un dialog transparent cu partile interesate si cu publicul, in vederea
asigurarii unui sistem financiar competitiv, sigur si aliniat celor mai bune practici europene.
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| Elementele fundamentale

Elementele fundamentale ale Planului strategic al Bancii
! Nationale reflectd obiectivul fundamental al institutiei,
directia sa de dezvoltare si stabileste valorile institutionale,
oferind un cadru comun de orientare in activitatea institutiei,
o imagine clara asupra viitorului acesteia si motivatie pentru
angajatii sal in realizarea atributiilor. De asemenea, acestea
contureaza modul in care Banca Nationala isi va realiza
activitatea in urmatorii ani pentru a mentine si consolida
increderea cetatenilor.




MISIUNEA:

Obiectivul fundamental al Bancii Nationale este asigurarea si mentinerea
stabilitatii preturilor. Fara prejudicierea obiectivului sau fundamental,
Banca Nationala, in limita atributiilor sale, contribuie la stabilitatea
sistemului financiar si sprijina politica economica generala a statului.

VIZIUNEA:

Banca Nationala a Moldovel este o institutie independenta, performanta si
transparenta, rezistenta la provocarile mediului extern, proactiva in actiuni
s credibila in decizii, ghidata de practici de buna guvernare, aliniata la
standardele Uniunii Europene, cu o echipa consolidata de profesionisti,
angajata in indeplinirea mandatului sau in beneficiul tuturor cetatenilor.

Realizarea Planului strategic se va incadra in mandatul legal al BNM.
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unitate si consecventa in valori si actiuni, devotament, grija, HiNLg
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sprijin si respect reciproc !

Profesionalism

- AEN -

competents, eficientd, etica, integritate, asumarea deciziilor, .
perfectionare continua 1'

Independenta

autonomie in exercitarea atributiilor stabilite de lege,
impartialitate si obiectivitate, fara nicio imixtiune de la alte
autoritati sau persoane

Responsabilitate

~preocupare continua aferenta impactului economic, social si de

- mediu al lucrului efectuat si al deciziilor luate

| Credibilitate

politici, reforme, comunicare si atitudine care inspira incredere si
siguranta publicului si a pietelor prin aplicarea principiilor de
transparenta

Flexibilitate

deschiderea spre schimbari, capacitate inovatoare si agilitate

Rezilienta

resurse umane, proceduri interne si tehnologii informationale
rezistente socurilor externe, care mentin siguranta si diligenta
functionarii institutiei
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Domeniile de activitate

In ceea ce priveste domeniile de activitate de baza ale BNM,
stabilite pentru urmatorii cinci ani, acestea reflecta, de fapt,
misiunea BNM sgi constitulie pilonii de baza ai acesteia.
Obiectivele strategice deriva din urmatoarele domenii de
activitate de baza:

Politica monetara

Stabilitatea financiara

Supravegherea sectorului financiar bancar si nebancar
Infrastructurile pietei financiare

Moneda nationala in numerar

-0
0

Aditional domeniilor de activitate de baza ale BNV, la nivel |
intern vor fi consolidate domeniile de suport si guvernanta. st
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MATRICEA OBIECTIVELOR STRATEGICE

ASIGURAREA
SI MENTINEREA
STABILITATII
PRETURILOR

2
%,

Dezvoltarea eo
continua a 00'
4

Consolidarea
cadrului de
2 stabilitate
¢4 financiara si politicd
macroprudentiala
Fortificarea ™
cadrului de
politica monetara
si optimizarea
implementarii
politicii
monetare

infrastructurilor
pietei financiare
.. §icontribuireala
.‘ \._ sporirea platilor
/" Consolidarea ™ digitale
/ reglementarii si
supravegherii
3 sectorului
financiar bancar
si nebancar

Consolidarea
protectiei si
A 5 gestiunii
numerarului in
circulatie

1. Alinierea cadrului institutional si normativ la standardele Uniunii Europene

2. Analiza, cercetare, inovare si digitalizare

3. Educatie si incluziune financiara

4. Guvernanta, responsabilitate sociala si fata de mediu

OBIECTIVE
JTVSHIASNVHL

5. Diversitate, echitate si incluziune organizationala

Dezvoltarea

Con.S.Ollda-I‘EE.l continua a
6 rezﬂ}e_n}e_l_ $1 '7 capitalului uman
agilitatii orientat

institutionale spre viitor
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Obiectiv Strategic: Fortificarea cadrului de politica monetara si

optimizarea implementarii politicii monetare

Intr-un mediu economic marcat de volatilitate crescutd, presiuni inflationiste persistente si de

transformari ale sectorului financiar la nivel international, consolidarea cadrului de politica

monetara si optimizarea implementarii politicii monetare constituie o prioritate continua

pentru Banca Nationala. Cadrul de politica monetara reprezinta un pilon esential pentru

mentinerea eficientel si credibilitatii deciziilor de politica monetara. Astfel, se va urmari

dezvoltarea acestuia in continuare, inclusiv pentru a raspunde cu agilitate evolutiilor complexe

din mediul economic national si international, consolidand capacitatile de reactie la socurile
endogene si exogene.

Totodata, se va urmari realizarea obiectivului privind
gestionarea flexibila a rezervelor valutare si a riscurilor
aferente, prin asigurarea unui nivel adecvat de
lichiditate si siguranta, adaptat permanent conditiilor
de piata si profilului de risc asumat.

In implementarea acestui obiectiv, o atentie deosebita
va fi acordata capacitatii cadrului investitional de a
raspunde eficient si prudent evolutiilor pietei,
concomitent cu administrarea corespunzatoare a
riscurilor asociate rezervelor valutare. Aceasta
abordare va contribui, totodata, la consolidarea
increderii investitorilor si creditorilor externi in

perspectivele economice ale tarii.

Promovarea liberalizarii operatiunilor valutare de capital
constituie, de asemenea, o prioritate in realizarea obiectivului
strategic, filnd o componenta indispensabila a integrarii
economice cu piata UE, facilitand atragerea investitiilor straine
directe, accesul agentilor economici la pietele de capital
internationale si convergenta cadrului normativ national cu
standardele europene si internationale, cu asigurarea
mentinerii stabilitatii financiare. Procesul de liberalizare a
operatiunilor valutare de capital se va realiza gradual cu
respectarea regulilor prudentiale, astfel iIncat beneficiile
liberalizarii sa fie maximizate, iar riscurile sistemice sa fie
gestionate in mod corespunzator.




Piata interbancara reprezinta unul dintre principalele mecanisme pentru functionarea
eficientd a sistemului financiar si pentru transmisia politicii monetare in economie.
Dezvoltarea cadrului normativ pentru functionarea eficienta a pietei interbancare va contribui
la stimularea dezvoltarii instrumentelor si infrastructurii pietei financiare, la imbunatatirea
alocarii resurselor financiare in sectorul bancar, precum si la eficientizarea gestionarii
lichiditatii interbancare. Un cadru normativ clar, predictibil si aliniat la bunele practici
europene reprezinta o conditie esentiala pentru functionarea eficienta a pietei interbancare,
contribuind la reducerea riscului sistemic, la consolidarea increderii intre participanti si la
cresterea rezilientei sistemului financiar.

INDICATORI-CHEIE STRATEGICI DE PERFORMANTA:

Gradul de aliniere a rezervelor valutare la
parametrii strategici de risc si lichiditate

Operatiuni valutare de capital aliniate la
regimul liberalizat
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Obiectiv Strategic: Consolidarea cadrului de stabilitate financiara si
£ Politica macroprudentiala

Intr-un context marcat de interconectivitate crescuta a pietelor si de aparitia unor noi categorii
de riscuri sistemice — in special a celor generate de turbulentele geopolitice — consolidarea, in
continuare, a cadrului de stabilitate financiara si a politicii macroprudentiale reprezinta o
prioritate strategica.

Pentru realizarea acestui obiectiv, Banca Nationala va asigura, dezvoltarea si

. calibrarea continua a instrumentelor macroprudentiale in conformitate cu

7 acquis-ul UE, prin adaptarea setului de politici, instrumente Si mecanisme

macroprudentiale si alinierea acestuia la cerintele si standardele europene, in

vederea prevenirii si atenuarii riscurilor sistemice, precum si consolidarii
LS stabilitatii sectorului financiar.

Totodata, in scopul prevenirii dezechilibrelor sistemice, se va asigura dezvoltarea continua a
instrumentarului analitic necesar evaluarii riscurilor aferente stabilitatii financiare si
comunicarii acestora, prin utilizarea unor metodologii si modele avansate, care sa permita
identificarea timpurie a vulnerabilitatilor si evaluarea impactului acestora, precum si
monitorizarea si atenuarea proactiva a riscurilor sistemice, contribuind astfel la mentinerea
unui sistem financiar rezilient, bine capitalizat si capabil s& absoarba socuri.

Pentru a asigura pe termen lung stabilitatea si gradul inalt de capitalizare a sectorului bancar,
Banca Nationala isi va consolida in continuare capacitatile in domeniul redresarii si rezolutiei
sectorului financiar bancar, prin fortificarea si alinierea cadrului normativ primar si secundar
la acquis-ul UE, precum si prin dezvoltarea si operationalizarea mecanismelor si
instrumentelor pentru gestionarea eficienta a crizelor bancare. Dezvoltarea mecanismelor de
prevenire, interventie timpurie, precum si de gestionare a crizelor in sectorul financiar
nebancar este o alta prioritate pentru consolidarea rezilientei si pentru reducerea riscului
propagarii vulnerabilitatilor la nivelul sectorului financiar national.

INDICATORI-CHEIE STRATEGICI DE PERFORMANTI\: 1

Cresterea gradului de acoperire a exercitiilor de
testare la stres

Q
Asigurarea conformitatii cadrului de reglementare o o
aferent cerintei MREL* cu reglementarile UE, cu ¢ o
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alinierea graduala a bancilor L e R

*Cerinta minimd de fonduri proprii si datorii eligibile .
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Obiectiv Strategic: Consolidarea reglementarii si supravegherii . :
Ectorului financiar bancar si nebancar

Reglementarea si supravegherea sectorului financiar bancar si nebancar ' (LA
ramane a fi una dintre prerogativele de baza ale Bancii Nationale si in acest i ;
ciclu de planificare strategica. Asigurarea unui cadru de reglementare clar si © .|

cuprinzator, aliniat la cele mai bune practici in domeniu, va sustine si consolida

procesul de supraveghere a sectorului financiar.

Consolidarea cadrului de reglementare a sectorului bancar, inclusiv prin aliniere la ‘ | 1
acquis-ul UE constituie un element esential al strategiei, dat fiind caracterul =~ || | ;
predominant al sectorului bancar in cadrul sistemului financiar. Astfel, soliditatea si

claritatea cadrului de reglementare are un impact direct asupra stabilitatii intregului | | '
sistem financiar. In acest sens, Banca Nationala va continua alinierea cadrului de '
reglementare la acquis-ul UE, asigurand transpunerea fidela si in termen a directivelor
s1 regulamentelor UE si va promova consecvent cerintele Basel III in reglementarile
prudentiale.

In baza cadrului de reglementare consolidat, Banca

. Nationala va urmari dezvoltarea unui cadru de

supraveghere prudentiala bazata pe risc, care sa fie
. modern, echilibrat, eficient si adaptat la practicile si

sreglementarile de supraveghere ale UE.

e B My S X e NN o

Se vor continua eforturile in vederea consolidarii cadrului de reglementare si supraveghere a
sectorului de asigurari si reasigurari prin alinierea la cerintele Directivei UE 2009/138/CE
privind accesul si desfasurarea activitatii de asigurare si de reasigurare (Solvabilitate II),
precum si ale Directivei UE 2009/103/CE aferente asigurarilor obligatorii de raspundere civila
auto (Motor Third Party Liability - MTPL). Este de remarcat ca sectorul asigurarilor joaca un rol
important in absorbtia riscurilor financiare si non-financiare la nivelul economiei, iar punerea
la dispozitie a unul cadru normativ robust este esentiala pentru protejarea drepturilor si
intereselor colective ale participantilor pietei. ° ———

L

In paralel cu reglementarea si supravegherea sectorului Obazlcar si al
asigurarilor/reasigurarilor, noua strategie contine obiective destinate dezvoltarii M -
cadrului normativ primar si secundar aferent entitatilor din sectorul nebancar

aflate in sfera de competenta a Bancii Nationale: prestatorii de servicii de plata =
nebancari, organizatiile de creditare nebancara, asociatiile de economii si

imprumut, birourile istoriilor de credit etc.
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Dezvoltarea si implementarea cadrului de reglementare si supraveghere aferent pietei
criptoactivelor, inclusiv prin alinierea la acquis-ul UE, reprezinta o prioritate la nivel national si
0 necesitate in contextul alinierii la acquis-ul UE prin transpunerea Regulamentului UE
2023/1114 privind pietele criptoactivelor (Markets in Crypto-Assets-MiCA). Aprobarea cadrului
primar are ca scop stabilirea unui cadru normativ de baza pentru dezvoltarea si functionarea
corecta, transparenta si sigura a pietei criptoactivelor, inclusiv prin aplicarea cerintelor privind
prevenirea si combaterea spalarii banilor, urmarind mentinerea stabilitatii financiare,
stimularea dezvoltarii tehnologice si a inovarii pe aceasta piata. ?

Se va continua consolidarea cadrului de reglementare si de .
supraveghere in domeniul prevenirii si combaterii spalarii q
banilor si finantarii terorismului la nivel de sector financiar
bancar si nebancar, prin implementarea supravegherii bazate pe

|
risc In acest domeniu. Obiectivul va urmari si consolidarea ) O rc% o '[| »
cadrului de reglementare si supraveghere in domeniul masurilor . | d SRR, 5
restrictive internationale (MRI), dar si fortificarea in continuare ' . ﬂ ||
a reglementarilor si extinderea aplicabilitatii utilizarii 5 | i |
mecanismelor de identificare la distanta a clientilor utilizand i || . *
mecanismul e-KYC. | =
- = " '
o - o Dezvoltarea, optimizarea si digitalizarea in continuare
a proceselor de autorizare, supraveghere si raportare va
" o Bl , contribui la sporirea eficientei operationale, cresterea
.- trasabilitatii si transparentei proceselor, precum si
ot R . imbunatatirea calitatii procesului decizional.
N > B

In contextul evolutiilor tehnologice si al digitalizarii intensive a serviciilor financiare, vor fi
consolidate mecanismele de reglementare si de supraveghere pentru asigurarea rezilientei
digitale, sporirii securitatii cibernetice si utilizarii responsabile a tehnologiilor emergente in
sectorul financiar bancar si nebancar. Un element important al acestui obiectiv este
transpunerea si aplicarea Regulamentului UE 2022/2554 (Digital Operational Resilience Act -
DORA), care stabileste standardele de rezilienta operationala digitala la nivelul UE.

o]
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Banca Nationald va depune eforturi pentru dezvoltarea unei noi viziuni ample si incluzive
privind inovarea prin tehnologii digitale si transformarea functiei de supraveghere. Astfel, se
preconizeaza modernizarea si digitalizarea infrastructurii de supraveghere prin implementarea
unui sistem informatic integrat de supraveghere.

Dezvoltarea cadrului de reglementare si supraveghere privind finantarea durabila si
responsabila fata de mediu reprezinta o prioritate si in aceasta strategie. Aprobarea in anul
2024, de catre Banca Nationald, a Foil de parcurs pentru finantare durabild, prin care se
urmareste dezvoltarea unei piete transparente si eficiente de creditare verde, in concordanta cu
evolutiile reglementarilor din UE, constituie pilonul promovarii finantelor durabile, precum si al
dezvoltarii instrumentelor de reglementare si gestionare a acestora pentru urmatorii ani.

INDICATORI-CHEIE STRATEGICI DE PERFORMANTA:

Obtinerea evaluarii pozitive a echivalentei cadrului de
reglementare si supraveghere aplicabil bancilor in‘baza
chestionarelor Autoritatii Bancare Europene (EBA)

Extinderea mecanismelor de supraveghere
bazata pe risc

Cresterea gradului de maturitate a securitatii cibernetice’
in vederea asigurarii rezilientei sectorului financiar
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A Obiectiv Strategic: Dezvoltarea continua a infrastructurilor pietei
financiare si contribuirea la sporirea platilor digitale

In noul Plan strategic, Banca Nationala isi propune si promoveze in mod continuu eficienta,
siguranta, accesibilitatea si caracterul inovator al platilor digitale, precum si sa continue
consolidarea instrumentelor de platd si a tuturor componentelor infrastructurilor pietei
financiare pentru a favoriza tranzitia catre o economie mai digitalizata si eficienta.

Prin acest obiectiv, Banca Nationala urmareste sa asigure o infrastructura a pietei financiare
moderna, eficientd, sigura si interoperabild, in concordanta cu tendintele europene si
internationale, capabila sa raspunda cerintelor tot mai complexe ale participantilor la
infrastructurile pietei financiare si ale societatii cu privire la accesibilitatea, eficienta si
siguranta platilor si serviciilor financiare in general.

Se va urmari dezvoltarea cadrului de reglementare .
si de monitorizare privind infrastructurile pietei _— ) ...
financiare, inclusiv prin alinierea la acquis-ul UE
prin actualizarea si armonizarea continua a
cadrului normativ aplicabil infrastructurilor pietei
financiare.

; @ R Banca Nationala va contribui la sporirea in continuare
s a utilizarni platilor digitale, prin promovarea activa a
! instrumentelor moderne de plata, aliniind in acest
*u sens cadrul normativ cu practicile UE, cu extinderea
s functionalitatilor MIA Plati instant, cu accent pe
J securitatea platilor si protectia datelor in platile
digitale. Astfel, implementarea acestui obiectiv consta

SN in consolidarea mecanismelor de securitate

I8 cibernetica specifica sistemelor de plati, asigurarea
conformitatii cu reglementarile privind protectia
datelor cu caracter personal (GDPR) si iIn

. . implementarea standardelor tehnice de securitate.
T : Protejarea integritatii sistemelor de plati va contribui
o . o o o . .. . . .
o la consolidarea increderii populatiei si a mediului de
| Sl B afaceri In platile digitale, factor critic al cresterii
] . nivelului de incluziune financiara.
o] (x|



Se preconizeaza crearea unui mediu propice pentru stimularea implementarii inovatiilor in
platile digitale, prin armonizarea cadrului normativ, operational si tehnologic care
contribuie la dezvoltarea acestora in conditii de siguranta.

Modernizarea infrastructurilor pietei financiare prin valorificarea tehnologiilor emergente,
consolidarea interoperabilitatii si alinierea la evolutiile internationale in domeniu va spori
eficienta si securitatea tranzactiilor financiare.

=
INDICATORI-CHEIE STRATEGICI DE PERFORMANTA: 19 (B . G
Cresterea anuala a numarului / volumului de 4 B
tranzactii efectuate prin instrumente de plata digitale G | o8 )
Z |o |
o] ] | 1) 230

: ==

Diversificarea mecanismelor si instrumentelor G " At -

aferente dezvoltarii infrastructurilor pietei financiare
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Obiectiv Strategic: Consolidarea protectiei si
Qgestiunii numerarului in circulatie :
L]

Numerarul raméne un element strategic al ecosistemului de plati, avand cfs
un rol esential in asigurarea continuitatii platilor, incluziunea financiara si
garantarea libertatii de alegere a metodelor de plata. )

Prin consolidarea protectiei si gestiunii numerarului in circulatie, Banca Nationala isi propune
sa garanteze un nivel inalt de securitate si calitate a bancnotelor si monedelor metalice in
circulatie, sa optimizeze infrastructura operationala si sa reduca riscurile aferente circulatiei
numerarului.

In vederea realizarii acestui obiectiv strategic, Banca Nationala urmareste s fortifice calitatea
si durabilitatea bancnotelor in circulatie. Totodata, in scopul modernizarii infrastructurii ce tine
de aprovizionarea si stocarea numerarului in conditii depline de securitate, Banca Nationala isi
propune sa imbunatateasca capacitatile de procesare a numerarului, precum si protejarea
integritatii monedei nationale ca mijloc de plata.

In cadrul acestui obiectiv, va fi revizuitd si actualizati legislatia nationalad referitoare la
detectarea, retragerea din circulatie si raportarea bancnotelor si monedelor metalice suspectate
a fi false prin consolidarea cadrului normativ cu privire la protectia numerarului impotriva
falsificarii, inclusiv prin alinierea la acquis-ul UE. In acest context, urmeaza crearea Centrelor
nationale de analiza a bancnotelor si monedelor, inclusiv a Centrului de monitorizare a
falsurilor. Aceste structuri vor constitui nucleul sistemului national de protectie a numerarului
impotriva falsificarii prin identificarea, clasificarea, analiza si monitorizarea bancnotelor si
monedelor suspectate de a fi false, atat in moneda nationald, cat si in valuta, facilitand
schimbul de informatii si cooperarea dintre autoritatile competente nationale si cele europene.

Implementarea acestui obiectiv va contribui la modernizarea infrastructurii si la cresterea
rezilientei circulatiei numerarului, astfel incat acesta sa ramana o optiune de plata sigura,
accesibila si eficienta in Republica Moldova, sustinand incluziunea si securitatea financiara si
consolidand increderea publicului in moneda nationala.

INDICATORI-CHEIE STRATEGICI DE PERFORMANTZ\:

Cresterea capacitatii operationale de procesare si
gestiune a numerarului in circulatie

Cresterea calitatii si integritatii
numerarului in circulatie




Obiectiv Strategic: Consolidarea rezilientei si agilitatii
C institutionale

Consolidarea guvernantei institutionale ramane esentiald pentru urmatorul ciclu strategic.
Capacitatea Bancii Nationale de a anticipa si absorbi socurile, precum si de a se adapta rapid la
schimbari reprezinta dimensiuni esentiale ale rezilientei institutionale moderne. Acest obiectiv
vizeaza fortificarea cadrului de guvernanta interna, modernizarea infrastructurii tehnologice,
gestiunea datelor, dezvoltarea capacitatilor analitice si de furnizare a datelor statistice,
gestiunea integrata a riscurilor si imbunatatirea comunicarii institutionale — toate ca elemente
constitutive ale unui cadru integrat de rezilienta, agilitate si buna guvernanta institutionala.
Totodata, consolidarea cadrului intern privind securitatea cibernetica si cultura de risc a
angajatilor sunt componente indispensabile ale rezilientei institutionale.

Printre initiativele strategice cu impact major asupra consolidarii si modernizarii capacitatii si
agilitatii institutionale se numara implementarea noilor sisteme informatice de operatiuni
bancare si de gestiune a resurselor, precum si transformarea capacitatilor de gestiune a datelor
in cadrul Bancii Nationale. Implementarea acestor proiecte de anvergura va contribui la
sporirea eficientei operationale prin optimizarea proceselor de activitate, cresterea gradului de
automatizare a fluxurilor de lucru si la dezvoltarea unor capacitati avansate de analiza si
raportare. Implementarea unui repozitoriu centralizat de gestiune a datelor va permite
instituirea unei infrastructuri moderne de date, cu mecanisme robuste de calitate, securitate si
trasabilitate, avand un impact asupra fortificarii proceselor analitice si decizionale, precum si
asigurarea conformitatii cu reglementarile europene privind securitatea si guvernanta datelor.

Consolidarea capacitatii de prelucrare, analiza, prognoza a datelor, de efectuare a cercetarilor
statistice, de producere si diseminare a indicatorilor statistici aliniati acquis-ului UE sunt
prerogative importante pentru consolidarea capacitatilor interne ale Bancii Nationale in acest
domeniu.

. Totodata, imbunatatirea mecanismelor
INDICATORI-CHEIE STRATEGICI DE PERFORMANTA: . )
' de comunicare pentru a mentine

increderea si a fortifica relatiile cu

agllltétll lnstltutlonale ].a pI‘OVOCéI‘ile emel’gente va asigura dezvoltarea unei Strategii

de comunicare coerente, adaptate
categoriilor diverse ale populatiei, cu
abordari aliniate nevoilor specifice de
informare a diferitelor segmente-tinta.

Cresterea nivelului de maturitate a sistemelot'de
guvernanta interna
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Obiectiv Strategic: Dezvoltarea continua a capitalului uman orientat
spre viitor

Banca Nationala este o institutie centratd pe capitalul uman. In continuitatea ciclului anterior
de planificare strategica, noul Plan strategic este orientat spre dezvoltarea si valorificarea
capitalului uman.

In perioada de implementare a planului strategic vor fi realizate actiuni in vederea consolidarii
sistemului integrat de gestiune a resurselor umane, cu impact asupra cresterii performantei
individuale si institutionale.

Acest obiectiv vizeaza construirea unui ecosistem caracterizat printr-un nivel inalt al indicelui
climatului organizational, in care dezvoltarea si perfectionarea capitalului uman reprezinta o
directie strategica prioritara, orientata spre consolidarea culturii organizationale si promovarea
invatarii continue, astfel incat angajatii Bancii Nationale sa fie pregatiti s gestioneze
incertitudinea si sa atinga performanta.

In acest context, extinderea capacitatii de transfer al cunostintelor si dezvoltarea competentelor
profesionale ale angajatilor Bancii Nationale, inclusiv a celor de leadership si management,
reprezinta o prioritate pentru Banca Nationala.

Totodata, perfectionarea cadrului institutional de competente, in special a celor emergente, va
asigura ca angajatii Bancii Nationale dispun de cunostintele, abilitatile si expertiza necesare
pentru a raspunde eficient provocarilor actuale si viitoare, intr-un mediu financiar si tehnologic
in permanenta transformare. Necesitatea sporirii capacitatilor de analiza, inovare, adaptare si
implementare a reformelor presupun aplicarea indispensabila a principiului invatarii pe tot
parcursul activitatii profesionale, contribuind astfel la indeplinirea eficientd a mandatului
Bancii Nationale si la cresterea rezilientei organizationale.

INDICATORI-CHEIE STRATEGICI DE PERFORMANTA:
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Planul strategic al BNM pentru perioada 2026-2030 vizeaza, pe
langa obiectivele strategice, si implementarea unor obiective

transversale.
Obiectivele transversale din noul Plan strategic se
refera la principiile directorii ce vor fi luate in
considerare in implementarea tuturor obiectivelor
- ? strategice, acestea fiind orientate spre:
o o
] o ]
Q | ' f 7 —0
+ o
& f o
# "'.' 0
" #
-0
... o A— ____o
|_| #
‘I 5 .f o
A
ey - °
1l / o
| =]

29



Obiectivul Transversal 1:
Alinierea cadrului institutional si normativ la standardele Uniunii Europene

Avand in vedere parcursul Republicii Moldova de aderare la UE, angajamentul si rolul Bancii
Nationale in alinierea domeniilor de activitate ce intra in sfera sa de competenta la standardele
europene reprezintd unul dintre obiectivele de importantad majora. In acest context, alinierea
cadrului institutional si normativ al BNM la standardele UE reprezinta o directie strategica
prioritara, care sustine modernizarea institutiel si consolidarea capacitatii sale de a exercita
atributiile unei banci centrale In conformitate cu cerintele cadrului institutional european.

Banca Nationala va urmari asigurarea unei convergente a cadrului normativ aferent domeniilor
sale de competenta cu acquis-ul UE, printr-o abordare sistemica ce Imbina armonizarea
legislatiei, implementarea efectiva a acesteia si monitorizarea continua a progresului.

Totodata, Banca Nationala isi va consolida in continuare rolul de partener institutional in
procesul de aderare a Republicii Moldova la UE, contribuind activ, conform domeniilor sale de
competentd, la desfasurarea negocierilor de aderare si la implementarea angajamentelor
asumate in cadrul capitolelor de negociere aflate in aria sa de competenta.

Un rol determinant il va avea consolidarea cooperarii cu institutiile UE, Sistemul European al
Bancilor Centrale, autoritatile europene de supraveghere, bancile centrale ale statelor membre,
organizatiile financiare internationale si cu partenerii externi de dezvoltare. Valorificarea
expertizei, a asistentei tehnice si a schimbului de bune practici va accelera dezvoltarea
capacitatilor institutionale, adaptarea proceselor interne si consolidarea competentelor
profesionale necesare pentru exercitarea responsabilitatilor specifice unei banci centrale intr-
un stat membru al UE.

Astfel, Banca Nationala urmareste sa atinga un nivel Inalt de convergenta normativa si
institutionala cu cadrul european, sa isi consolideze capacitatea de a exercita atributiile
specifice unei banci centrale in conformitate cu standardele UE si sa asigure premisele
necesare pentru integrarea eficienta in arhitectura institutionala si operationald a Sistemului
European al Bancilor Centrale, ulterior aderarii Republicii Moldova la UE.

g = o
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INDICATOR-CHEIE STRATEGIC DE PERFORMANTA: . = ' B
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Obiectivul Transversal 2: — ]
Analiza, cercetare, inovare si digitalizare | < A

® S _//' 1 .
Transformarile majore care influenteaza procesul decizional e :
cotidian, revolutia in domeniul platilor, precum si automatizarea si Toey
digitalizarea proceselor de activitate determina necesitatea .

dezvoltarii continue a capacitatilor de analiza si cercetare. Acestea
contribuie la imbunatatirea performantei institutionale si la
consolidarea capacitatii institutiei de a raspunde eficient la evolutiile
s1 provocarile emergente.

Implementarea acestui obiectiv transversal urmareste transformarea Bancii Nationale intr-o
institutie bazata pe cunoastere, date si inovatie, capabila sa adopte tehnologii moderne si sa
ofere raspunsuri eficiente la evolutiile mediului economic si financiar.

In corelare cu obiectivele ce tin de modernizarea infrastructurii pietei financiare, dezvoltarea
interoperabilitatil acestora, consolidarea guvernantei si a managementului datelor, a securitatii
cibernetice si rezilientei digitale, Banca Nationala va crea premisele necesare pentru
accelerarea implementarii inovatiilor in sectorul financiar bancar si nebancar, precum si
sustinerea digitalizarii. Valorificarea tehnologiilor emergente, precum inteligenta artificiala,
machine learning, tehnologia registrelor distribuite (distribuited ledger technology - DLT) etc.
va contribui la dezvoltarea serviciilor financiare inovatoare.

Valorificarea oportunitatilor de digitalizare si automatizare a proceselor de activitate ale Bancii
Nationale, prin promovarea adoptiei inovatiilor, va avea la baza un cadru metodologic robust si
un mediu eficient pentru analiza, testarea si validarea solutiilor inovatoare.

e 31



Continuarea implementarii inteligentei artificiale in procesele institutiel va contribui la
cresterea eficientel operationale, imbunatatirea procesului decizional, optimizarea utilizarii
resurselor si consolidarea capacitatilor interne de a furniza servicii moderne, sigure si bazate
pe date. Astfel, dezvoltarea unui model institutional hibrid de suport decizional, integrand
analiza umana si instrumente de inteligenta artificiala intr-un lant decizional transparent, cu
trasabilitate completa si responsabilitati clar definite, este una dintre prioritatile strategice ale
Bancii Nationale.

Extinderea utilizarii stiintei datelor in domeniile relevante si in procesul decizional strategic si
operational al Bancii Nationale va reprezenta o alta arie de actiune in cadrul acestui obiectiv.
Ca rezultat, vor fi dezvoltate modele predictive si instrumente moderne de analiza si
transformare a datelor in informatii utile pentru fundamentarea deciziilor, consolidand
evaluarea riscurilor si eficienta operationala.

INDICATOR-CHEIE STRATEGIC DE PERFORMANTI\:

Cresterea gradului de integrare a tehnologiilor
emergente / inovatiilor in procesele de activitate
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5 Obiectivul Transversal 3:
' ' Educatie si incluziune financiara

Prin acest obiectiv transversal, Banca Nationala isi asuma
ahgajamentul de a continua educatia si incluziunea financiara a

" populatiei, care sunt elemente vitale, intr-un mediu atat de volatil,
“cu diversificarea continua la nivelul produselor financiare.

- Incluziunea financiara constituie o conditie importanta pentru
It o dezvoltarea economica a Republicii Moldova si devine o prioritate
tot mai accentuata pentru institutii, mediul de afaceri si societatea
civila.

Banca Nationala va realiza activitati in calitate de coordonator national al procesului de
elaborare a primei Strategii Nationale de Incluziune Financiara (SNIF), care va consolida
eforturile In domeniul accesului la servicii financiare si educatiei financiare la nivel
interinstitutional, avand in vedere ca incluziunea financiara este un proces cu implicare socio-
economica larga.

Astfel, prin implementarea SNIF se urmareste crearea unui ecosistem financiar de incredere,
incluziv si inovator care sa ofere tuturor persoanelor fizice si intreprinderilor micro, mici si
mijlocii din tara oportunitatea de a accesa si utiliza in mod activ servicii financiare accesibile,
de inalta calitate si sigure, contribuind la dezvoltarea unei societati reziliente si prospere, la
reducerea inegalitatilor economice si sociale, precum si la cresterea economica.

Totodata, dezvoltarea in continuare a initiativelor si programelor de educatie financiara,
inclusiv aderarea la initiativele globale de profil, este un angajament curent si de perspectiva al
Bancii Nationale, avand in vedere ca o populatie educata financiar contribuie la formarea unei
societati informate si responsabile, la consolidarea incluziunii financiare, sustinerea
dezvoltarii economice, precum si la stabilitatea sistemului financiar.

INDICATORI-CHEIE STRATEGICI DE PERFORMANTA:
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‘/ Obiectivul Transversal 4:

Guvernanta, responsabilitate sociala si fata de mediu

L]
L]

Tranzitia la economia ,verde” si, respectiv, aplicarea in activitatea curenta de catre institutii a
criteriilor de guvernanta, responsabilitate sociala si fata de mediu (Environmental, Social and
Governance - ESG) reprezinta, la nivel global, un factor important al schimbarii si al dezvoltarii
durabile.

Banca Nationala isi exprima angajamentul fata de principiile durabilitatii si responsabilitatii
sociale prin promovarea unor actiuni orientate spre sustinerea celor trei dimensiuni
fundamentale ale dezvoltarii durabile: cresterea economica, incluziunea sociala si protectia
mediului. Implementarea acestul obiectiv reprezinta mai mult decat un set de initiative de
guvernanta, responsabilitate sociala si fata de mediu. Prin urmare, modernizarea si
dezvoltarea continua a cadrului de guvernanta existent va contribui la consolidarea capacitatii
institutionale de anticipare si gestionare eficienta a provocarilor emergente, asigurand
adaptarea continua la noile realitati economice, sociale si de mediu.

Elaborarea si implementarea unei politici ESG va urmari integrarea si institutionalizarea
principiilor de guvernanta responsabila, durabilitate si responsabilitate sociala in toate
procesele de activitate. Politica in domeniul ESG creeaza premisele alinierii la tendintele si
standardele europene si internationale privind dezvoltarea durabila.

Vor fi implementate actiuni in vederea consolidarii competentelor angajatilor Bancii Nationale
in abordarea impactului schimbarilor climatice. De asemenea, se va tine cont de obiectivele de
durabilitate in gestionarea activelor financiare proprii si in reducerea amprentei de carbon
prin aplicarea principiilor de guvernanta durabila in procesele interne si in luarea deciziilor,
luand in considerare dezvoltarea unei culturi organizationale in care angajatii sunt implicati
activ In promovarea valorilor si participarea la initiativele de durabilitate si responsabilitate
sociala. Pe termen lung, initiativele ESG vor contribui la sporirea increderii publicului, la
eficientizarea utilizarii resurselor, la alinierea institutiei la cele mai bune practici europene si
internationale si vor crea premise pentru multiplicarea impactului pozitiv al Bancii Nationale
in societate.

T INDICATOR-CHEIE STRATEGIC DE PERFORMANTA:

Cresterea gradului de aplicare a standardelor
internationale privind guvernanta, responsabilitatea
sociala si fata de mediu
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Obiectivul Transversal 5:
Diversitate, echitate si incluziune organizationala

Banca Nationald va respecta in continuare principiile diversitatii, echitatii si incluziunii in
toate domeniile de activitate si in deciziile sale, inclusiv in gestionarea capitalului uman.

Dezvoltarea cadrului de politici si reglementari interne, aliniat la standardele internationale in
domeniul diversitatii, echitatii si incluziunii, va contribui la consolidarea unei culturi®
organizationale incluzive, bazate pe meritocratie, valorificand diversitatea, cu impact pozitiv
asupra performantei individuale si institutionale.

Incluziunea organizationala va asigura un mediu de lucru in care
™ fiecare angajat se simte valorificat, respectat si implicat, indiferent de
o ® functie, experienta, varsta, gen sau alte particularitati individuale.

Implementarea acestui obiectiv se va baza pe factori esentiali ca responsabilitatea si asumarea
sarcinilor, cu accent pe cooperare si spirit de echipa. Incurajarea diversitatii si promovarea
incluziunii in randul angajatilor sunt criteriile ce stau la baza realizarii acestui obiectiv, precum
si a tuturor obiectivelor strategice ale Bancii Nationale.

INDICATOR-CHEIE STRATEGIC DE PERFORMANTA:

Cresterea gradului de aplicare a principiilor de diversitate,
echitate si incluziune organizationala
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